QLo

Internet
Empresa:
Servicio

Afio
Indicador

Respuesta de Operadora

Tasa de Ocupacién de
Enlaces

Indicador
Tasa de Incidencia de Fallas

Respuesta de Operadora

Tasa de Ocupacién de
Enlaces

Olo del Perd S.A.C
Servicio Acceso a Internet

2014
Formula
Averias Reportadas / Lineas en Servicio
<24 Hrs

Tasa de Incidencia de Fallas :varlas Repalacastel

otal de averias
reportadas >72 Hrs

0800-7-0890 / 706-
Llamadas atendidas 8000+D21
<20 segundos / total
tentativas de llamadas
al sistema operador Total

Formula
Averias Reportadas / Lineas en Servicio
Averias Reparadas del <24 Hrs
total de averias >72 Hrs
Llamadas atendidas 0800-7-0890 / 706-
<20 segundos / total  8000+D21
tentativas de llamadas Total

Enero 2014

Febrero 2014
0.28%

Marzo 2014 Abril 2014
0.46%

Mayo 2014
0.34%

Junio 2014

Julio 2014
0.23%

Agosto 2014  Septiembre 2014  Octubre 2014 ~ Noviembre 2014  Diciembre 2014

60.50%

53.40%

25.34%

93.52%

29.50%

33.77%

12.50%

8.33%

Enero 2013

Febrero 2013

Marzo 2013 Abril 2013

Mayo 2013

Junio 2013

Julio 2013

Agosto 2013 Septiembre 2013  Octubre 2013  Noviembre 2013 Diciembre 2




